Zatacznik nr 6 do OPiW
AL.0140.04.2024

Zakres sprzatania z podziatem na jego rodzaje
i obowiazki Wykonawcy

I Czynnosci wykonywane kazdorazowo (czynnosci wykonywane w dni robocze,
codziennie, lub w terminach okreslonych przez Zamawiajacego np. 1 x w tygodniu -
czestotliwosé ich wykonywania dla kazdego pomieszczenia, wg Zatacznika nr 2 do

umowy):

1. codzienne czyszczenie wyposazenia biurowego takiego jak: biurka, meble, telefony, radioodbiorniki,

lampy biurkowe itp., parapetéw wewnetrznych, usuwanie pajeczyn, dezynfekcja aparatéw

telefonicznych, klamek, uchwytéw od szaf i szuflad (dezynfekcja powierzchni pozostajgcych w kontakcie

z ludZzmi /czesto dotykanych przez ludzi);

2. odkurzanie odkurzaczem wyktadzin dywanowych, usuwanie plam na wykfadzinach;

3. czyszczenie (zamiatanie i zmywanie na mokro wodg z ptynem) posadzek z lastriko, wyktadzin PCV,
glazury wraz z cokolikami;

4. zmywanie Scian wykonanych z glazury;

5. codzienne oprodznianie: pojemnikdw na odpady komunalne, niszczarek, koszy na reczniki
papierowe, pojemnikéw na odpady segregowane (tworzywa sztuczne, papier i szkto) i itp. W razie
potrzeby mycie koszy i pojemnikéw na odpady.

Oprdzniajgc pojemniki, w ktérych zbierane sg odpady komunalne segregowane nalezy:

a) dla zbieranych surowcéw wtdrnych stosowaé kolorowe worki zgodnie z kolorem pojemnika lub jego

pokrywy:

- 26fty - tworzywa sztuczne i metale,

- zielony - szkto,

- niebieski — papier,

- brgzowy — odpady biodegradowalne

b) dla zbieranych odpaddéw komunalnych zmieszanych (odpady resztkowe) stosowaé worki w kolorze
innym niz z6tty, zielony, niebieski, czerwony, brgzowy tj. stosowaé worki koloru czarnego, szarego
wzglednie biate.

Worki odpowiedniego koloru nalezy wymienia¢ w danym pojemniku wg potrzeby dla zapewnienia

nalezytego stanu sanitarnego m.in. w sytuacji zabrudzenia lub zniszczenia danego worka. Wykonawca

winien zaopatrzyc¢ sie w odpowiednie kolorowe worki we wtasnym zakresie.

6. czyszczenie wyposazenia szatni - szafek, taboretéw, fawek oraz innego wyposazenia znajdujgcego
sie w pomieszczeniach;

7. codzienne czyszczenie urzgdzen sanitarnych i wyposazenia (umywalki, pisuary, muszle klozetowe,
kabiny prysznicowe, armatury, podesty, lustra, dozowniki na mydto, pojemniki na papier toaletowy
i reczniki itp.) w pomieszczeniach WC i umywalni, usuwanie rdzy i kamienia, dezynfekcja urzadzen
sanitarnych, klozetoéw i pisuaréw;

8. uzupetnianie na biezgco do odpowiednich pojemnikéw, dozownikéw, mydta w ptynie, papieru
toaletowego oraz recznikdw papierowych (reczniki papierowe nalezy uzupetnia¢ na biezaco takze w
miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, gdzie nie ma zatozonych pojemnikdéw, np. stotowki,
jadalnie, aneksy kuchenne itp.) - wtasciwosci uzytkowe w pkt Ill; Wykonawca zobowigzuje sie do
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zaopatrzenia, we witasnym zakresie, w klucze do wszystkich pojemnikow oraz dozownikéw
znajdujgcych sie w sprzgtanych pomieszczeniach;

9. uzupetnianie na biezgco srodkédw dezynfekujgcych, odswiezajgcych i zapachowych w
pomieszczeniach sanitarnych (umywalnie, WC) - Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania
zawieszanych na muszle kostek toaletowych, zamiast tego nalezy stosowac tzw. , kleksy zapachowe”
naklejane na muszle klozetowga za pomoca aplikatorow; dodatkowo srodki odkazajace w muszlach
klozetowych i pisuarach na noc;

10. usuwanie na biezgco wszystkich widocznych $ladéw zabrudzen oraz rgk z mebli, urzadzen
biurowych, drzwi wraz z oscieznicami (dotyczy drzwi wewnatrz jak i na zewnatrz budynkow), szyb i
ram okiennych od strony wewnetrznej, parapetéw;

11. czyszczenie wycieraczek i balustrad schodowych — poreczy — czyszczone codziennie;

12. sprzatanie przed wejsciami do budynkdw, a takze pod wycieraczkami zewnetrznymi;

13. oprdznianie koszy zewnetrznych i popielniczek znajdujgcych sie na terenie obiektéw Zamawiajgcego
lub w ich sgsiedztwie, a takze wskazanych przez Zamawiajgcego;

14. deponowanie w kontenerach na odpady komunalne i surowce wtérne zebranych odpadéw ze
sprzatanych pomieszczen, terendw zgodnie z zasadami segregacji odpaddw..

15. czyszczenie kabin wind, zgodnie z czestotliwoscig sprzatania klatki schodowej;

16. wycieranie gasnic, tabliczek informacji wizualnej;

a takze inne czynnosci nie wymienione powyzej, ale mieszczgce sie w zakresie ogdlnie przyjetych

standardéw ustugi sprzatania.

17. Codzienne czyszczenie na sucho/odkurzanie krzeset i foteli

18. Odkfadanie naczyrh do kuchni w Sekretariacie Zarzagdu Spétki przed rozpoczeciem mycia blatéw
stotow.

Czestotliwosci czynnosci wykonywanych w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego (np. 1 x w

tygodniu) sg jedynie orientacyjne i ich wykonywanie zalezy od aktualnego stopnia zabrudzenia

pomieszczen lub powierzchni, ktéry moze wymagac ich czestszego podejmowania przez Wykonawce
bez odrebnego wzywania przez Zamawiajgcego.

Il Czynnosci wykonywane okresowo:

Ponizej wymienione s3 czynnosci, ktére Wykonawca winien samodzielnie zamieszczaé w
harmonogramach wysytanych do Zamawiajgcego zgodnie z okreslonymi czestotliwosciami, przy czym
czestotliwosci te sg jedynie orientacyjne i ich wykonywanie zalezy od aktualnego stopnia zabrudzenia
pomieszczen lub powierzchni, ktéry moze wymagacé ich czestszego podejmowania przez Wykonawce
bez odrebnego wzywania przez Zamawiajgcego:

1. co najmniej raz w tygodniu

konserwacja srodkami chemicznymi typu Pronto (Srodek odpowiedni dla okreslonego podtoza) biurek i
pozostatych mebli znajdujgcych sie w pomieszczeniach - winno zostaé zaplanowane na ostatni dzien
tygodnia roboczego (kalendarz dni roboczych MPK) w harmonogramie;

2. co najmniej raz na tydzien

doczyszczanie (zalecane czyszczenie mechaniczne) oznaczonych w zatgczniku nr 2 do umowy w
kolumnie tabeli ,,rodzaj podtogi” jako ,zywica”,

3. co najmniej raz w miesigcu

a) doczyszczanie (zalecane czyszczenie mechaniczne) oraz polerowanie podtdg lastriko, ptytek (m. in. w
szatniach i sanitariatach warsztatowych),

b) mycie powierzchni drzwi wraz z oscieznicami, klamek;
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c¢) mycie gablot informacyjnych;

4. co najmniej raz na 2 miesigce

czyszczenie wyktadzin dywanowych na mokro - winno zosta¢ zaplanowane na ostatni dzien tygodnia
roboczego (kalendarz dni roboczych MPK) w harmonogramie;

5. co najmniej raz na trzy miesigce

a) konserwacja podtdég PCV - zmywanie starych powierzchni po srodkach nabtyszczajgcych i natozenie
nowych powtok nabtyszczajgcych (Srodki typu SIDOLUX) - winno zostac zaplanowane w harmonogramie
na ostatni dzien tygodnia roboczego (kalendarz dni roboczych MPK),

b) czyszczenie na mokro mebli tapicerowanych (krzesta, fotele) - winno zosta¢ zaplanowane na ostatni
dzien tygodnia roboczego (kalendarz dni roboczych MPK) w harmonogramie;

c) czyszczenie lamp sufitowych i wentylatoréw znajdujgcych sie w pomieszczeniach;

d) mycie lamperii olejnych znajdujgcych sie w sprzgtanych pomieszczeniach;

e) czyszczenie grzejnikow;

6. co najmniej dwa razy w roku (mycie okien powinno odbywac sie w miesigcach IV/V i IX/X)

Mycie zewnetrze i wewnetrzne powierzchni przeszklonych, elewacji szklanych, okien (szyb i ram),
parapetdw zewnetrznych, zaluzji zewnetrznych (jesli wystepuja).

Il Wymagania w stosunku do srodkow toaletowych:

- papier toaletowy — celulozowy, biaty, minimum 2-warstwowy wysokiej jakosci, bezzapachowy, nie za
twardy, nie za miekki, nie rozrywajacy sie przy wycigganiu z pojemnika na papier, dostosowane do
pojemnika na papier, ocena czy jest odpowiedni nalezy do Zamawiajgcego,

- mydto w ptynie - wysokiej jakosci, zawierajgce wyciggi z substancji roslinnych, nie moze by¢ za rzadkie
(ciekngce dozowniki), nie moze brzydko pachnieé, powodowac uczulen, wysuszac ragk, ocena czy jest
odpowiednie nalezy do Zamawiajgcego,

- reczniki papierowe — celulozowe, biate, wysokiej jakosci, bezzapachowe, nie za twarde, nie za miekkie,
nie rozrywajgce sie przy wycigganiu z pojemnika na reczniki, dostosowane do pojemnikéw na reczniki,
ocena czy sg odpowiednie nalezy do Zamawiajgcego.

Srodki_higieny powinny byé uzupetniane na biezgco i zapewnione w ilosci odpowiedniej do liczby
pracownikéw, tak, aby pracownicy Zamawiajgcego mieli do nich staty dostep.

IV Uwagi:
1. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do:

a) przebywania wytgcznie w obiektach wynikajgcych z realizacji przedmiotu umowy.

b) przestrzegania tajemnicy informacji dotyczgcych sprzgtanych obiektéw, takich jak:

- wyposazenie pomieszczen biurowych,

- wyposazenie pomieszczen technicznych takich jak: serwerownia, monitoring,

- rozmieszczenia zabezpieczenia antywtamaniowego w budynku,

- rozmieszczenia kamer i systemu kontroli wejscia do budynku,

- dokumentdw znajdujgcych sie w pomieszczeniach budynku,

c) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich, dostrzezonych w czasie sprzatania
obiektu, awariach i uszkodzeniach w pomieszczeniach oraz w wyposazeniu pomieszczed oraz o
kradziezach,

d) sprzgtania pomieszczen w taki sposéb, aby mienie, dokumenty oraz wszelkiego rodzaju nosniki
informacji znajdujgce sie w pomieszczeniach biurowych nie ulegty uszkodzeniu, zniszczeniu lub
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przemieszczeniu. Wymagane jest, zeby po wykonanych czynnosciach sprzatania Wykonawca odtozyt
wszystko na pierwotne miejsca i zostawit po sobie czystos¢, tad i porzadek,

e) zamykania okien w pomieszczeniach, wytgczenie oswietlenia po zakonczeniu pracy, zakrecenie
kranéw z wodg, zamykanie pomieszczedn biurowych oraz zdanie kluczy do pracownikéw ochrony
Zamawiajgcego,

f) stosowania sie do uwag Zamawiajgcego dotyczacych realizacji umowy i polecen dotyczgcych zasad
przebywania w obiektach Zamawiajacego. Uprawnionymi do wydawania wskazan i polecen ze strony
Zamawiajgcego s3: osoby do kontaktu z Wykonawcg na danym obiekcie, oraz inni upowaznieni
pracownicy Zamawiajgcego. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do niezwtocznego zastosowania
sie do wskazan Zamawiajgcego co do sposobu wykonania przedmiotu umowy jak réwniez do
natychmiastowego wykonania polecel Zamawiajgcego dotyczacych zasad przebywania w obiektach
Zamawiajgcego,

g) posiadania w czasie wykonywania ustugi okreslonych umowa ubioréw roboczych, identyfikatoréw
oraz przepustek jezeli zostaty przydzielone danemu pracownikowi Wykonawcy. W przypadku
zakonczenia pracy na danym obiekcie lub po zakoriczeniu obowigzywania umowy zwrécenia wydanych
przepustek Zamawiajgcego pod rygorem obcigzenia Wykonawcy kosztami za ich wydanie,

h) potwierdzanie obecnosci na obiekcie poprzez codzienne wpisywanie sie na liste obecnosci
prowadzong przez pracownikéw ochrony Zamawiajgcego,

i) stosowania sie do przepiséw i zasad BHP obowigzujgcych w MPK Poznan Sp. z 0.0.

j) Wykonawca zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji danych pracownikéw sprzatajgcych obiekty
Zamawiajgcego. Brak aktualnych danych moze spowodowaé¢ odmowe wpuszczenia pracownika
Wykonawcy na obiekt Zamawiajgcego.

2. Zabrania sie pracownikom Wykonawcy korzystania z telefondéw, komputeréow, kserokopiarek i innych
urzadzen bedacych na wyposazeniu pomieszczert Zamawiajgcego.

3. W razie nieprzestrzegania postanowien pkt 2 Wykonawca zostanie obcigzony kosztami za uzywanie
lub zniszczenie tych urzadzen przez podlegtych mu pracownikéw. Koszty obcigzenia zostang wyliczone
na podstawie danych podanych przez Zamawiajgcego.

4. Wykonanie wszystkich czynnosci winno miescié sie w zakresie ogdlnie przyjetych standardéw ustugi
sprzatania. Poprzez standard ustugi sprzatania rozumie sie ogdlnie przyjete w praktyce i zwyczaju
pojecie i poczucie czystosci, tadu i porzadku, przy czym w przypadku rozbieznosSci rozumienia takiego
pojecia wigzgca i przyjmowana bedzie ocena Zamawiajgcego, ktéra automatycznie stawac sie bedzie
wymaganym standardem $wiadczenia ustugi na caty okres udzielonego zamdwienia.

5. Ustuga czyszczenia winna odbywac sie odpowiednimi srodkami do czyszczenia danej powierzchni.
Wszystkie srodki chemiczne stosowane przez Wykonawce winny posiada¢ atest Panstwowego Zaktadu
Higieny.

6. Jezeli Wykonawca w danym pomieszczeniu nie wykona czynnosci, o ktérych mowa w czesci | - lll, jak
réwniez niezgodnie z pkt IV lub wykona je z nienalezytg staranno$cig, Zamawiajgcy ma prawo natozy¢
na Wykonawce kary umowne, o ktérych mowa w § 10 umowy.

7. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w czesci | - lll niedopuszczalne jest pozostawienie
jakichkolwiek sladéw w postaci plam, zaciekdw, smug, kurzu, prdszy, nitek po Scierkach itp. po
wykonanych czynnosciach o ktérych mowa w czesci l i ll.

8. Czynnosci wymienione w czeséci Il wykonywane bedg w oparciu o harmonogram czynnosci
okresowych. (lub terminu wskazanego przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt.10). Czynnosci te nie
podlegajg dodatkowej optacie za ich wykonanie (Wykonawca winien wkalkulowaé koszty sprzatania
okresowego w cene kazdorazowego sprzatania jednego m2 zgodnie z ofertg).
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9. Harmonogram czynnosci okresowych bedzie wysytany przez Wykonawce w formie elektronicznej z
zachowaniem terminu okreslonego umowg na wskazane w zatgczniku nr 1 adresy e-mail (do oséb do
kontaktu z Wykonawcg na danym obiekcie). Po wykonaniu sprzatania okresowego Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé, réwniez drogg elektroniczng, odpowiednig osobe do kontaktu z
Wykonawca (zat. nr 2 do umowy) o wykonanych pracach. W przypadku braku przystania harmonogramu
na dany obiekt lub nie poinformowanie o wykonanych pracach osoby do kontaktu z Wykonawca
Zamawiajgcy bedzie miat prawo wyznacza¢ nieodwotalne terminy wykonania prac okresowych.
10. Praca u Zamawiajgcego w dni robocze odbywa sie w godzinach miedzy 6.00 a 15.30. Wykonywanie
ustugi powinno odbywac sie po tych godzinach, chyba, ze co innego wynika z ustalen w Zatgczniku nr 2
lub ustalen z osobg do kontaktu z Wykonawcg, kierownikami poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
i innymi upowaznionymi osobami. Pracownicy Wykonawcy powinni opusci¢ obiekty Zamawiajgcego do
godz. 22:00, ponadto Zamawiajgcy nie dopuszcza pracy w godzinach nocnych,
11. Srodki stosowane do dezynfekcji powierzchni powinny by¢ wysokiej jakosci, o wtaéciwosciach
bakteriobdjczych, wirusobdjczych i grzybobdjczych, wykazujgce wiasciwosci biobdjcze w krétkim czasie
od momentu aplikacji, nie wymagajace wycierania, nie powodujgce uszkodzen powierzchni, nie moga
brzydko pachnie¢, powodowac uczulen, ocena czy s3 odpowiednie nalezy do Zamawiajgcego

V Sprzatanie na zamdwienie:

Zostanie zlecone w razie potrzeby Zamawiajgcego obejmujacej utrzymanie czystosci w
pomieszczeniach, ktére ujeto w Zatgczniku nr 2, jako sprzatanie ,na zamoéwienie”. Okreslenie w
zatgczniku nr 2 sprzatania ,na zamowienie” oznacza wykonywanie czynnosci zgodnie z zakresem
wynikajgcym z pkt | - IV, w terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego z odpowiednim
wyprzedzeniem. Czynnosci w ramach sprzgtania na zamdwienie podlegajg dodatkowej optacie za ich
wykonanie zgodnie ze stawka z formularza cenowego.

VI Dodatkowe ustugi:

Serwis dzienny porzadkowy na kazdym z obiektéw zamawiajgcego - polega na tym, iz jeden z
pracownikéw Wykonawcy w godz. 8-15 w dni robocze Zamawiajgcego:

- przeprowadza kilka razy dziennie dezynfekcje poreczy, klamek, przyciskdw wind, itp. znajdujgcych sie
w ogolnodostepnych ciggach komunikacyjnych,

- wykonuje czynnosci podtrzymujgce stan czystosci osiggniety przez ekipe sprzgtajagca po sprzataniu
codziennym (zgodnie z pkt 1), usuwa biezgce zabrudzenia,

- jest zawsze dostepny pod telefonem - telefon stuzbowy, noszony przy sobie w trakcie pracy, czas
reakcji na telefon Zamawiajgcego, tj. czas rozpoczecia zleconych prac, winien by¢ stosunkowo krétki,

- dezynfekuje elementy czesto dotykane przez ludzi takie jak klamki, porecze, uchwyty, przyciski w
windzie;

- ma obowigzek przebywa¢ w uzgodnionych godzinach na terenie wymienionych obiektéw,

- wykonuje inne czynnosci zlecone przez Zamawiajgcego,

Czynnos$ci w ramach serwisu dziennego porzadkowego nie podlegajg dodatkowej optacie za ich
wykonanie - Wykonawca winien wkalkulowa¢ ustuge we wynagrodzenie miesieczne ryczattowe dla
odpowiednich obiektow.

VIl Wymogi w zakresie postepowania z odpadami i $ciekami:
1. Odpady komunalne i surowce wtérne zebrane ze sprzgtanych pomieszczen nalezy deponowaé w
odpowiednich kontenerach zbiorczych. Lokalizacje zbiorczych pojemnikéw na odpady komunalne

Strona5z6



Zatacznik nr 6 do OPiW
AL.0140.04.2024

zostang wskazane przez Kierownikdw zajezdni lub inne przez nich wyznaczone osoby.

2. Wykonawca deponowaé bedzie zebrane odpady ze sprzatania w sposéb posegregowany w
zbiorczych pojemnikach, ktére zapewnia Zamawiajacy.

Przy deponowaniu odpaddéw papieru, szkta do zbiorczych pojemnikdéw nie nalezy ich sktadaé wraz z
workami foliowymi. Zuzyte worki z tworzyw sztucznych winny byé zdeponowane w pojemniku na
tworzywa sztuczne. Odpady komunalne pozostate zmieszane (resztkowe) nalezy deponowaé w
kontenerze na odpady zmieszane wraz z workiem do jakiego je zebrano. Odpady biodegradowalne
mozna deponowac w brgzowym pojemniku wraz z workiem pod warunkiem, ze worek jest wykonany z
materiatu biodegradowalnego.

3. Przed rozpoczeciem zmywania powierzchni na mokro nalezy wczeéniej dokonac prac usuniecia (np.
pozamiatania) wszelkich zanieczyszczen statych (zwtaszcza piasku), ktére mogty by powodowad
niedroznos¢ instalacji kanalizacyjnych.

Scieki powstate po mytych powierzchniach nalezy zlewaé¢ do kanalizacji sanitarnej (np. w WC), a w
przypadku osaddw piaski, ktory nie zebrano uprzednio poprzez zamiatanie $cieki zawierajgce czastki
state nalezy zla¢ do kraty osadnika myjni czesci lub myjni pojazdéw w miejscu wskazanym przez
kierownika zajezdni lub wyznaczonego przez niego pracownika.

Zakazuje sie zlewania Sciekéw z mytych powierzchni do kanalizacji deszczowej lub na tereny zielone.
Srodki stosowane do mycia nie moga powodowa¢ skazenia terenu (gruntu, wéd) jak i powodowac
przekroczen dopuszczalnych stezer w przypadku zrzutu do urzgdzen kanalizacyjnych.

Zlewanie $ciekow do kanalizacji, ktére powodowaé bedg zapychanie sie przewodéw kanalizacyjnych
skutkowa¢ bedzie obcigzaniem Wykonawcy kosztami czyszczenia i udrazniania urzadzen
kanalizacyjnych.
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