Zalqcznik do Zarzqdzenia DN nr 6/2022
(tekst jednolity - wg Aneksu nr 1 do ww. zarzqdzenia)

REGULAMIN PRZEWOZOW
Kolejka Parkowa MALTANKA

1. Przepisy ogélne.

1.

Niniejszy Regulamin przewozéw Kolejka Parkowg MALTANKA (dalej: ,Regulamin”), okresla
zasady korzystania, warunki, zakres praw i odpowiedzialnos$ci oséb korzystajacych z Kolejki
Parkowej MALTANKA (dalej: ,Kolejki”) oraz na terenie i w obiektach z nig zwigzanych.

. W przypadku uzasadnionym przepisami prawa, Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w

Poznaniu Sp. z 0.0. (dalej: ,MPK POZNAN Sp. z 0.0.) moze wprowadzi¢ przejéciowe, szczegélne
zasady i warunki w zakresie wskazanym w pkt 1.1, ktére majg pierwszenstwo stosowania
przed postanowieniami zawartymi w Regulaminie.

. Kolejka przewozi osoby i rzeczy po trasie: stacja ,Maltanka” - stacja ,Zwierzyniec” oraz stacja

»Zwierzyniec” - stacja ,Maltanka”.

. Kolejka kursuje sezonowo, przy czym czas trwania sezonu w kazdym roku ustala sie

indywidualnie, z uwzglednieniem warunkéw atmosferycznych.

. Przew6z odbywa sie odpowiednio przystosowanym taborem, wg rozktadéw jazdy podanych

do wiadomosci publicznej. Aktualny rozktad znajduje sie na stronie internetowej
https://www.mpk.poznan.pl/turystyka/Maltanka, a takze na tablicach znajdujacych sie na
stacjach ,Maltanka” i ,Zwierzyniec”.

. Umowe przewozu zawiera sie przez nabycie biletu na przejazd (nie dotyczy przejazdow

zamknietych, ktére wykonuje sie w oparciu o indywidualne ustalenia). Zawarcie umowy
nastepuje rOwniez przez samo zajecie miejsca w pojezdzie.

. W bilecie na przejazd okresla sie wysoko$¢ naleznosci za przejazd oraz dane potrzebne do

ustalenia zakresu uprawnien podroéznego.

. MPK POZNAN Sp. z o.0. zastrzega sobie, iz w przypadku skrajnie niesprzyjajacej pogody

(np. burzy lub ulewnego deszczu), utrudnien komunikacyjnych wystepujacych na szlaku
Kolejki - moze nastgpi¢ zmiana rozktadu jazdy na dany dzien.

II. Korzystanie z kolejkKi i terenéw z nia zwiazanych.

1. Pasazer ma prawo do przejazdu Kolejka w sposdb gwarantujgcy jego bezpieczenstwo.

2. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych w
transporcie i posiadania waznego biletu na przejazd.

3. Osoby =zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢
niedopuszczone do przejazdu lub usuniete z Kolejki.

4. Osoby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz moga
by¢ usuniete z Kolejki, chyba Ze naruszatoby to zasady wspotzycia spotecznego.

5. Osoby korzystajace z ustug Kolejki oraz osoby przebywajace na terenie i w obiektach z nia
zwigzanych, powinny zachowywaé nalezyty ostroznos¢ oraz stosowac sie do polecen
przekazywanych przez Dyzurnego Ruchu lub Kierownika pociagu i postepowaé w sposéb
niezagrazajacy bezpieczenstwu ruchu oraz zdrowiu i zyciu.

6. Na terenie i obiektach obstugujacych Kolejke zabrania sie wstepu w obszary i w miejsca do
tego nie wyznaczone.

7. Zabrania sie przekraczania torowiska Kolejki w miejscach do tego nie wyznaczonych.

8. Zabrania sie przekraczania biatej linii biegngcej wzdtuz krawedzi peronowej oraz zblizania
sie do toru w czasie jazdy pociagu.

9. Zabrania sie dotykania i manipulowania urzadzeniami elektrycznymi i mechanicznymi
stuzacymi do obstugi Kolejki.
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10. Zabrania sie przebywania w Kolejce w stanie po uzyciu alkoholu, srodka odurzajacego lub
innej podobnie dziatajacej substancji lub sSrodka.

11. Zabrania sie wnoszenia i spozywania w Kolejce oraz na terenie i w obiektach z nia
zwigzanych - alkoholu, sSrodkéw odurzajacych lub innych podobnie dziatajacych substanciji.

12. W Kolejce oraz na terenie i obiektach z nig zwigzanych zabrania sie palenia tytoniu.

13. Zabrania sie zanieczyszczania Kolejki oraz terenu i obiektéw z nig zwigzanych.

14. Na terenie i w obiektach zwigzanych z Kolejka zabrania sie handlu, prowadzenia ustug oraz
dziatalnosci reklamowej bez zgody MPK POZNAN Sp. z 0.0.

15. Wsiadanie do pojazdéw i wysiadanie z nich dozwolone jest wylacznie na odpowiednio
oznaczonych przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie Kolejki. W sytuacjach
awaryjnych mozliwe jest wysiadanie poza przystankami, zgodnie z poleceniami
wydawanymi przez Dyzurnego Ruchu lub Kierownika pociggu - w sposéb niezagrazajacy
bezpieczenstwu oraz zdrowiu i zyciu.

16. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z pociagu po sygnale odjazdu.

17. Zabrania sie otwierania drzwi i wychylania sie poza burty wagonéw w czasie ruchu Kolejki.

18. Zabrania sie przebywania os6b nieupowaznionych w kabinie prowadzacego Kolejke.

III. Przewoéz rzeczy zabieranych przez podréznych.

1. Rzeczy przewozone przez podréznych nie moga:
1) zagrazac bezpieczenstwu i porzadkowi w pojezdzie;
2) stwarza¢ mozliwos$ci wyrzadzenia szkody.

. W Kolejce nie wolno przewozi¢ hulajndg, rowerdw i rowerkéw dzieciecych.

. Psy przewozone Kolejka musza mie¢ zatozony kaganiec i by¢ trzymane na smyczy (nie
dotyczy matych pséw trzymanych na rekach).

w N

IV. Taryfa oraz sprzedaz biletéw.

1. Taryfa na przewéz jest okreslona Uchwatg Zarzadu MPK POZNAN Sp. z 0.0. i znajduje sie na
stronie internetowej https://www.mpk.poznan.pl/turystyka/Maltanka, a takze jest wywie-
szona w miejscach ogdlnie dostepnych pomieszczen stacyjnych Kolejki.

2. Taryfa obejmuje bilety normalne, ulgowe, wycieczkowe, rodzinne oraz weekendowo-
Swigteczne.

3. Bilety na przejazd nabywa sie w kasach biletowych na stacjach ,Maltanka” i ,Zwierzyniec”
lub, jesli kasa jest nieczynna, bezposrednio u Dyzurnego Ruchu. Bilety wycieczkowe
sprzedawane s3 tylko w kasach biletowych.

4. Faktury VAT, do kwoty okreslonej w odrebnych przepisach, sa wystawiane wytacznie w
formie paragonu z numerem NIP.

5. W razie przerwy w ruchu pasazerom przystuguje zwrot nalezno$ci za caly przerwany
przejazd, o ile przerwa w ruchu wynika z przyczyn lezacych po stronie MPK POZNAN
Sp- z o.0.

6. Wnioski o zwrot nalezno$ci za przerwany przejazd nalezy sktada¢ w trybie opisanym
w rozdziale IX.

V. Oplaty ulgowe.

1. Uprawnionymi do przejazdéw ulgowych s3g dzieci do lat 16. Dzieci w wieku szkolnym winny
posiada¢ waznag legitymacje szkolng lub inny dokument potwierdzajacy wiek dziecka.

2. Zorganizowane grupy dzieci lub mtodziezy do lat 16 wraz z przewodnikiem (grupa minimum
10 os6b) uprawnione sg do korzystania z biletéw wycieczkowych.

3. Bilet rodzinny przystuguje rodzinom do 5 os6b, w tym dwém powyzej 16 roku zycia.
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VI. Bilety jednorazowe.

1.

i W

Na przejazd Kolejka obowigzuja wytacznie bilety wykupione w miejscach okreslonych w
pkt IV. 3 Regulaminu.

Bilety wydawane sg w formie paragonu wydrukowanego z kasy fiskalnej.

Odstepowanie skasowanego biletu innemu pasazerowi jest zabronione.

Bilet jest wazny w dniu zakupu.

Punkty 1 do 4 nie dotycza przejazdéw zamknietych realizowanych na zamdéwienie.

VII. Kontrola biletéw.

Do kontroli biletbw upowaznieni sg umundurowani pracownicy Kolejki, posiadajacy
identyfikatory ze zdjeciem.

. Kontroler ma prawo do dokonania szczegbétowych ogledzin biletu i dokumentu

upowazniajgcego pasazera do ulgowych przejazdéw, a takze dokumentu tozsamosci.

. W razie odmowy okazania dokumentu tozsamo$ci przez pasazera, kontroler ma prawo

podjac¢ dziatania zmierzajgce do ustalenia tozsamosci pasazera.
Kontrolerowi wolno zatrzymac bilety, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
zostaty podrobione lub przerobione.

. Zatrzymane bilety sa pisemnie kwitowane przez kontrolera i przesytane do prokuratury lub

policji.

Na kazde zadanie pasazera kontroler musi umozliwi¢ mu spisanie swojego numeru
stuzbowego oraz poinformowac o miejscu i terminach sktadania reklamac;ji i zazalen.
Kontrolerzy obowigzani sg do udzielania pasazerom wszelkich informacji dotyczacych taryfy,
rodzajéw stosowanych biletéw, obowigzujacych przepiséw porzadkowych, wysokosci optat
dodatkowych oraz przebiegu trasy Kolejki.

VIIL. Oplaty dodatkowe.

1.

W przypadku stwierdzenia braku waznego biletu na przejazd lub braku dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego, pasazer zobowigzany jest do uiszczenia optaty
dodatkowej, ktérej wysoko$¢ stanowi 30-krotno$¢ ceny biletu normalnego.

. W przypadku konieczno$ci wysytania upomnien w sprawie uiszczenia oplaty dodatkowej

pobierana jest optata za kazde upomnienie - zgodnie z regulacjami wewnetrznymi MPK
POZNAN Sp. z o.0.

W sprawach spornych pasazer ma prawo w ciggu 7 dni od wystawienia wezwania do zaptaty
optaty dodatkowej odwota¢ sie do Zarzadu MPK POZNAN Sp. z o. o. Podjeta w tym zakresie
decyzja Zarzadu MPK POZNAN Sp. z 0.0. jest ostateczna.

Po uptywie 30 dni od wystawienia wezwania do uiszczenia optaty dodatkowej, jej Sciagniecie
odbywa sie w trybie sgdowego postepowania cywilnego.

. Uiszczenie optaty dodatkowej na podstawie wreczonego wezwania do zaptaty moze nastgpié

przelewem na konto MPK POZNAN Sp. z 0.0. lub poprzez wptate gotéwkowa w kasie Gtéwnej
MPK POZNAN Sp. z o.0.

IX. Skargi i zazalenia.

1.

Skargi, zazalenia i wnioski dotyczace rozkladéw jazdy, zwrotéw naleznosSci za przerwy
w ruchu oraz zachowania sie pracownikéw Kolejki mozna sktadaé pisemnie w Biurze
Komunikacji Spotecznej MPK POZNAN Sp. z o.0. ul. Gtogowska 131/133, od poniedziatku do
piatku, w godz. 7% - 1500 Jub droga elektroniczng na adresy e-mail:
obsluga_klienta@mpk.poznan.pl badz skargi@mpk.poznan.pl.

. Skargi, zazalenia i wnioski wnoszone pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej

niezawierajace imienia i nazwiska oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpatrzenia.
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3. We wszystkich przypadkach nieujetych w Regulaminie, reklamacje beda rozpatrywane
indywidualnie, w oparciu o wewnetrzne zasady MPK POZNAN Sp. z o.0.

X. Dane osobowe.

1. Przetwarzanie danych osobowych w MPK POZNAN Sp. z o. o. odbywa sie zgodnie z
postanowieniami art. 6 ust. 1 lit. a - c i lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
z 2016 1r.L 119s.1), dalej RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest MPK POZNAN Sp. z o.0. z siedziba przy
ul. Glogowskiej 131/133, 60-244 Poznan.

3. Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udziela Inspektor Ochrony Danych,
e-mail iod@mpk.poznan.pl.

4. Dane beda przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw i uprawnien pasazera w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem umowy przewozu, w tym rozpatrzenia skarg oraz reklamaciji.

5. Podrézny ma prawo do:

1) bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania danych;

2) dostepu do swoich danych osobowych;

3) sprostowania/uzupetnienia danych;

4) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

5) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych;

6) wycofania zgody na przetwarzanie danych (skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma
wplywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody);

7) przenoszenia danych;

8) tego, by nie podlega¢ profilowaniu.

6. MPK POZNAN Sp. z 0.0. przetwarza dane w celach okreslonych w pkt 4 przez okres niezbedny
dla ich realizacji.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji celow
okreslonych w pkt 4.

8. Jezeli pasazer uzna, ze przetwarzanie jego danych przez MPK POZNAN Sp. z 0.0. narusza
przepisy prawa, wéwczas moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie wtasciwym
dla kontroli przetwarzania danych osobowych.

XI. Postanowienie konncowe.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg aktualnie
obowigzujace przepisy ustawy Prawo przewozowe oraz ustawy o transporcie kolejowym, a
takze rozporzadzenia w sprawie przepiséw porzadkowych obowigzujacych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi podréznych korzystajacych z transportu kolejowego na dworcach
kolejowych.
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